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Центральною і головною дійовою особою в школі є дитина, а всі інші члени колективу покликані дбати про її здоров’я, фізичний та інтелектуальний розвиток. З цією метою потрібно переорієнтувати і навчально-виховний процес, у тому числі й управлінську діяльність, з авторитарного на партнерський, тобто на співпрацю всіх учасників навчально-виховного процесу. Такий вид управління орієнтується на краще в людині, на партнерство в ім’я дитини, в ім’я духовного становлення особистості, впровадження нової етики управління, на рівномірний стиль відносин, відмову від декларативного спілкування та дріб’язкової опіки.

Основою діяльності керівники є повага, довіра до людини, зосередження уваги на особистості вчителя й учня, створення ситуації успіху для учасників освітнього процесу. Змінюється погляд керівника на свою роль та місце в системі управління: він стає не „пастухом” колективу і не „локомотивом”, який тягне за собою „вагон-колектив”, а конструктором вагону, що само рухається, він – соціальний архітектор, який об’єднує волю окремих учителів в єдину колективну педагогічну волю. Керівник повинен спиратися на „три кити” наукового менеджменту: Повагу, Довіру, Успіх.

Хто може керувати людьми? Не секрет, що для здобуття впливовості і популярності, настільки необхідних у керівній діяльності, треба докласти чимало зусиль і, звичайно ж, мати необхідні якості. Працювати, а тим більше керувати людьми далеко не просто. Як вважає Є Климов, тут потрібен своєрідний талант, що передбачає уміння відсторонитися від особистого плану спілкування і „налаштуватись” на стиль ділового.

Наведу нижче перелік питань, що допоможуть оцінити можливість виконання людиною функцій керівника педагогічним колективом:
1. Чи виявляєте Ви активний інтерес до справ підлеглих, їхніх почуттів і переживань?

2. Чи уважно Ви слухаєте тих, хто звертається до Вас за підтримкою чи порадою?

3. Чи намагаєтеся враховувати їхні побажання, чи розбираєтеся в їхніх проханнях?

4. Чи можете Ви залишити усі свої справи, щоб допомогти іншим?

5. Чи виражаєте Ви своє ставлення (позитивне чи негативне) до дій і вчинків людей?

6. Справжній керівник має дати відповідь „так” на всі  ці питання. 

Діяльність керівника  являє собою унікальний вид діяльності, який висуває особливі вимоги до особистості, з-поміж яких можна виділити:

· Підвищена стійкість до стресових ситуацій;

· Високий рівень внутрішньої мотивації;

· Уміння підтримувати зв’язки із найрізноманітнішими людьми і організаціями для вирішення будь-яких проблем;

· Уміння створити працездатний колектив з компетентною командою лідерів;

· Уміння передбачати можливій хід подій, дії оточуючих людей.
 В галузі психології педагогічної діяльності існують такі проблеми: 

1. Мотиваційна готовність до педагогічної діяльності.

2. Професійно-педагогічна спрямованість особистості.

3.Психологічна компетентність педагога (готовність до використання психологічних знань).

Використовуючи теоретичні положення психології педагогічної діяльності, можна визначити принципи психологічного супроводу управлінської діяльності:

· особистісний підхід;

· єдність теоретичної і практичної підготовки;

· безперервність і поетапність психологічного супроводу.

Реалізація принципу особистісного підходу допомагає всебічно вивчити особистість керівника, індивідуальні особливості, професійну мотивацію та на цій основі здійснювати розвивальну роботу.

Реалізація принципу єдності теоретичної  та практичної підготовки   допомагають теоретичні знання апробувати в роботі з педагогами.

Відповідно до принципу поетапності та безперервності психологічного супроводу, робота проводиться у три етапи. 

Завдання і зміст психологічного супроводу мають свої особливості.

І етап  Виявлення спрямованості особистості керівника і особливостей його діяльності.

1. Визначення рис особистості,  типу особистості керівника освітнього закладу.

2 .Виявлення особливостей мотиваційної сфери особистості.

3. Визначення стилю керівництва, стилю  поведінки в конфліктних ситуаціях.

4.Виявлення рівня комунікативних, організаторських, лідерських здібностей.

4.Проведення роботи, спрямованої на усвідомлення значення особистісного саморозвитку і самовдосконалення.

5. Корекція мотиваційної сфери.

ІІ етап  Визначення педагогічним колективом особливостей керівника

1. Визначення особливостей взаємодії керівника з колективом.

2. Рівень задоволення міжособистісними стосунками в колективі.

3. Роль керівника в створенні сприятливого соціально-психологічного клімату.

4. Корекція комунікативних та організаторських умінь.

5.Визначення найоптимальніших стилів поведінки, формування навичок, необхідних для успішної взаємодії між людьми.

6.Проектування та конструювання тактик ефективної педагогічної взаємодії.

ІІІ етап  Визначення рівня готовності керівника ЗНЗ до управління інноваційною діяльністю:

1. Визначення мотиваційно - діяльнісної складової показника готовності керівника до інноваційної діяльності;

2. Визначення когнітивної складової показника готовності керівника до інноваційної діяльності;

3. Визначення особистісної  складової показника готовності керівника до інноваційної діяльності.

4. Усвідомлення потреби в постійному оновленні технологій управління закладом освіти з подальшим застосуванням різноманітних форм, методів і засобів управління закладами освіти.

Відчути радість від удосконалення
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	Етапи
	Психодіагностична робота
	Корекційно – розвивальна, просвітницька робота

	І етап - самооцінка
	Тест Голланда з визначення типу особистості

Тест „Мотиваційна структура взаємин „керівник - підлеглий”

Тест „Ваш стиль керівництва”

Тест „Перевірте, який Ви керівник”

Діагностика лідерських здібностей (Є.Жариков, 

Є. Крушельницький)

Тест „Чи прагнете Ви до успіху?”

Тест на самооценку стрессоустойчивости

Тест „Рівень конфліктності особистості”

Тест “Чи здатні Ви здійснювати керівництво?”

Тест “Чи здатні Ви до організаторської діяльності?”


	Тренінг „Мистецтво стати іншим”

Тренінг лідерства для керівників

Індивідуальні консультації

	ІІ етап – оцінка результатів діяльності керівника педагогічним колективом
	Методика оцінки стилю керівництва (Адаптований варіант методики В.Захарова)

Методика оцінювання рівня культури управління Л.Васильченко

Тест для вивчення соціально –психологічної самоатестації групи як колективу

Методика „Діамант”


	Тренінг „Конфлікти. Шляхи подолання”

Тренінг ефективного спілкування

Індивідуальні консультації



	ІІІ етап – рівень готовності до інноваційної діяльності
	Діагностична картка контролю знань з педагогічної інноватики і менеджменту освітніх інновацій

Анкети з вивчення мотиваційно-творчої активності і спрямованості на управління інноваційною діяльністю; з вивчення інтелектуально-творчої компоненти, інтелектуально-евристичної компоненти, морально-вольової компоненти, комунікативної компоненти, індивідуальної компоненти, самоорганізуючої компоненти творчих здібностей керівника
	Семінар „Сучасні технології управління в закладах освіти”

Індивідуальні консультації


Тест «Чи здатні Ви здійснювати керівництво?»
Відповісти «так» чи «ні» на наведені нижче питання.
1. Чи часто Ви відчуваєте, що для ефективної роботи Вам бракує часу?
(«Так» — 0 балів, «ні» — 1 бал)
2. Чи вважаєте Ви, що якби мали можливість частіше відвідувати уроки вчителів, то ефективність навчально-виховного процесу підвищила​ся б? («Так» — 0 балів, «ні» — 2 бали)
3. Чи проявляєте Ви більшу довіру, що полягає в зниженні контролю, досвідченим педагогам? («Так» — 2 бали, «ні» — 0 балів)
4. Чи легко Вам вийти за рамки особистих симпатій і антипатій, вирішу​ючи кадрові питання? («Так» — 1 бал, «ні» — 0 балів)
5. Чи легше Вам уникнути конфлікту з вищим начальством, ніж з підлеглими? («Так» — 1 бал, «ні» — 2 бали)
6. Чи довго Ви обмірковували пропозицію очолити даний педагогічний колектив? («Так» — 0 балів, «ні» — 1 бал).
7. Чи умієте Ви дати цілісну (в основному безпомилкову) характеристи​ку своїм підлеглим, кваліфікувавши їх як сильних, середніх чи слаб​ких педагогів? («Так» — 2 бали, «ні» — 0 балів)
8. Чи хочете Ви поміняти стиль керування, що склався у Вашому колективі? («Так» — 1 бал, «ні» — 0 балів)
9. Чи змінився Ваш стиль керівництва, порівняно з тим, що використову​вали Ви, працюючи на посаді заступника директора школи? («Так» —0 балів, «ні» — 1 бал)
10. Чи часто є правильним Ваше перше інтуїтивне враження про якості людини як педагога? («Так» — 1 бал, «ні» — 0 балів)
11. Чи вважаєте Ви, що універсального стилю керівництва немає і по​трібно вміти поєднувати різні стилі залежно рід сформованої ситуа​ції? («Так» — 1 бал, «ні» — 0 балів)
12. Чи прагнете Ви того, щоб виробити універсальний стиль керівни​цтва, що підходить для більшості ситуацій? («Так» — 0 балів, «ні» —2 бали)      
13. Чи подобається Вам процес керування іншими людьми? («Так» —1бал, «ні» — 0 балів)
14.Чи шукаєте Ви причини невдач у своїй діяльності? («Так» — 1 бал,«ні» — 0 балів).
Обробка результатів. Знайдіть підсумкову суму.
До 10 балів. Не можна сказати, що Ви сильний керівник, але якщо в очолюваному Вами колективі справи йдуть непогано, то краще не здійснювати докорінних реорганізацій. Вам необхідно більше прислухатися до думки вищого начальства, так і до думки свого педагогічного колекти​ву, ширше використовувати колективні форми прийняття рішень, праг​нути утвердити і створити традиції в колективі.
Від 11 до 15 балів. Ви належите до типу «керівника-організатора», умієте сконцентрувати сили на найбільш важливих проблемах. До них зарахову​єте проблему ефективного підбору вчителів. Ваша сила в тому, що Ви умі​єте відокремлювати головне від другорядного, умієте досягати вирішення принципових проблем. Справи в очолюваному Вами колективі, як прави​ло, йдуть успішно. Вам можна дати пораду: не запускайте поточні справи. Передоручаючи їх заступникам, час від часу контролюйте виконання.
Від 16 до 20 балів. Ви прагнете перебудов і перетворень, орієнтовані на ділову кар'єру. Володіючи необхідними здібностями, не завжди успішно адаптуєтеся, тому що Вам заважають зайва категоричність в оцінках і су​дженнях, а також, можливо, зайва різкість у відносинах з підлеглими.
Тест «Чи здатні Ви до організаторської діяльності?»
Виберіть відповідь на кожне із запропонованих питань.
1. Чи згодні Ви з тим, що людині потрібно витримати ряд певних 
труд​нощів «школи життя», щоб надалі досягти успіху в житті? («Так» —5 балів; «ні» — 0 балів)
2. Чи любите Ви брати участь у різних змаганнях? («Так» — 5 балів; «ні» —0 балів).
3. Як Ви вважаєте, відповідно до чого людина повинна діяти в житті:
а)
матеріальних поглядів (0 балів);
б)
релігійних переконань (0 балів);
в)
загального добробуту (5 балів)?
4.
У чому, на Вашу думку, полягає найважливіша задача сучасного лі​дера:
а)
реалізації практичних задач (5 балів);
б)
діяльності щодо захисту прав людей (0 балів)?
5.
Які якості колег Ви вважаєте найбільш важливими:
а)
організаторські здібності (0 балів);
б)
заповзятливість і практичність (0 бал);
в)
доброта, емоційність (5 балів)?

6. Чи достатньо у Вас енергії, щоб переборювати труднощі? («Так» —5 балів; «ні» — 0 балів)
7. Чи подобається Вам доба, у яку Ви живете? («Так» — 5 балів; «ні» — 0 балів)
8. Чи згодні Ви з девізом «Будь-яка дорога веде до мети?» («Так» — 5 ба​лів; «ні» — 0 балів)
9. Чи швидкі Ви в роботі? («Так» — 5 балів; «ні» — 0 балів)
10. Чи любите Ви поговорити? («Так» — 5 балів; «ні» — 0 балів)
11. Чи легко Ви переносите ситуацію, коли Вам відмовляють у проханні? («Так» — 5 балів; «ні» — 0 балів)
12. Чи часто Ви нудьгуєте? («Так» — 5 балів; «ні» — 0 балів)
13. Чи правда те, що Ви віддаєте перевагу активному відпочинку? («Так» —5 балів; «ні» — 0 балів)
Підрахуйте результати.
45—65бапів. Ви, як правило, легко знаходите спільну мову з людьми. Оточуючі Вас люди довіряють Вам за Вашу активність і рішучість. Ви енер​гійні й активні. Ваша відмітна риса — уміння швидко приймати рішення, брати ініціативу у свої руки і нести відповідальність за власні дії. Ваді ха​рактер дозволяє Вам бути керівником.
Менше 45балів. Можна припустити, що у Вас недостатньо енергії, щоб приймати відповідальні рішення, як на роботі, так і вдома. У своїх рішен​нях Ви залежите від придуманих Вами неприємностей. За складом Вашо​го характеру до керівників Вас навряд чи можна зарахувати.
Методика «Діамант»

Методика «Діамант», дає можливість педагогам сформувати уявлення про гарного керівника, а керівникові пересвідчитись у тому наскільки він відповідає цьому уявленню. 
1. Запропонувати педагогам назвати 9 основних якостей гарного керівника. Записати їх на дошці.
.        
2 Кожному вчителеві пропонується намалювати ромб, поділити його на 9 частин, де верхня клітинка – найважливіша риса, дві клітинки нижче – важливі, три посередині – менш важливі, дві нижчі – не дуже важливі, найнижча – несуттєва риса. Кожен учитель заповнює свій діамант.

3. Пропонується узгодити думку про якості керівника із колегою поруч та заповнити клітини спільного діаманту.
4. Далі якості узгоджуються четвіркою.
5. Представники від четвірок виходять до дошки, узгоджують якості та заповнюють спільний діамант. Це й буде колективна думка про керівника.
Проблемно-пошукова гра «Резерв»

Ця гра проводиться з метою вибору з числа педагогів закладу освіти резерву керівного складу. Вона дозволяє педагогам усвідомити відпові​дальність за вибір, претендентам відчути складність управлінської професії та оцінити свої можливості. Керівники навчального закладу матимуть змо​гу в подальшому передавати досвід реальним послідовникам.
Гра проводиться у декілька етапів.

I етап. Пошук
Він складається з таких елементів: 

А) Виявлення кандидатів у резерв:
· анкетування педагогів з метою виявлення претендентів {анкета № 1).
Відбирається 10 осіб згідно з рейтингом;
· анкетування 10 претендентів з метою виявлення їх бажання взяти участь у конкурсі {анкета № 2). Вибір 3-5 осіб до конкурсу.
Б) Підготовка конкурсних завдань. 

Анкета № 1

1. Чи вважаєте Ви роботу керівника дуже відповідальною?
2. Які вимоги до керівника Ви вважаєте обов'язковими ?
3. Кого з членів колективу Ви б рекомендували до резерву керівного складу?
4. Чому Ви обрали саме цю кандидатуру?
5. Від чого хотіли б його застерегти?
6. Чи будете Ви особисто співпрацювати з новопризначеним керівни​ком? Як саме?
Анкета №2

1. Чи вважаєте Ви  роботу керівника складною? Чому?
2. Чи вважаєте Ви  роботу керівника цікавою? Чому?
3. Чим робота керівника у Вас викликає незадоволення?
4. Чи бачите Ви можливість зробити кар'єру?
5. Чи хотіли б Ви бути призначеним на керівну посаду у даному навчаль​ному закладі?
6. Як зреагують на це Ваші рідні та друзі?
7. Що зміниться у Вашому житті від цього рішення?
II
етап. Візитка

III
 етап. Випробування

Проблемні питання управління 

· Як створити клімат довіри, “посіяти” корпоративний настрій у колективі?

· Як налагодити систему оцінки або самооцінки працівників школи?

· Як директор може розв’язати конфлікт?

· Як залучити  батьків і громаду на свій бік?

· Як сприяти формуванню позитивного іміджу закладу?

· Шляхи формування творчої управлінської команди.

· Організація відносин за принципом “поважаю-розраховую”.

· Формування культури організації.

ІV етап  Вибір

1). Експрес-анкетування педагогів (анкета №3);

Анкета № 3

1. Які сильні  та слабкі сторони кандидатів?

2.Чи яскраво виражена потреба в самоосвіті та самовдосконаленні?

3. Яке місце претендентів у неформальній структурі колективу?

4.Як вони сприймають критику, зауваження, поради?

5.Як вони мотивують бажання бути керівниками?

2) Підбиття підсумків виборів – назва кандидата до керівного резерву.

3) Вручення портфеля управлінця (гумористичний комплект: книги з управління для самоосвіти, зошити для конспектів, фотографія сім’ї на згадку, валідол для підтримки здоров’я, лінійка для вимірювання власного рейтингу тощо).







Жодна інша професія не висуває таких вимог до людини, як професія педагога, вчителя, вихователя, керівника освітнього закладу. Керівник зобов’язаний бути  яскравою, неповторною особистістю, носієм загальнолюдських цінностей, глибоких знань, високої культури.

Керівник завжди на виду у найоб’ єктивніших своїх суддів – своїх вихованців, зацікавлених батьків, колег, широкої громадськості, що вимагає підвищених вимог до особистості керівника. 

Управлінська діяльність лише наполовину побудована на раціональних технологіях, друга її половина – мистецтво, яке постійно необхідно удосконалювати, шукати нових форм і методів керівництва.

Отже, психологічний супровід управлінської діяльності є необхідним для створення  належних умов для успішної організації управлінської діяльності, для особистісного і професійного росту керівника. Для сучасного менеджера освіти при виборі місця роботи виступає не тільки задоволення матеріальних потреб, а й потреба в самореалізації. Успішність організації залежить в певній мірі від успішності керівника, для якого важливо “бачити, як люди ростуть, і допомагати їм в цьому”, комфортного психологічного клімату, від організації корпоративної культури.
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Критерії відбору резерву





високий рівень національної свідомості;


високі ділові і моральні якості;


людяність, душевність;


теоретична і практична підготовка  як вчителя-предметника;


уміння спілкуватися;


організаторські здібності;


авторитет  серед учнів , батьків, вчителів, громадськості;


комп’ютерна грамотність;


уміння прогнозувати розвиток освітньої справи та шляхи її досягнення;


ґрунтовні знання сучасної педагогіки і психології;


компетентність у питаннях науки і культури;


тонкий художній смак.














Модель професійної компетентності сучасного директора школи











Сформованість відповідних знань, умінь і навичок та способів дій (професійна компетентність)











Здібності до управлінської діяльності (професійна придатність)








Створення 


особистісно орієнтованої моделі безперервної післядипломної освіти керівника











Мотивація управлінської праці (професійне самовизначення)
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